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1. Uvodné ustanovenia

1.1 Odosielatel. Tieto vsSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP") vydava
spolo¢nost CT CARGO s.r.0., so sidlom B. Nemcovej 4/2477, 075 01 TrebiSov, Slovenska
republika; 1CO: 36 207 314, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Kosice |, odd. Sro, vlozka ¢. 12542/V (dalej len “Odosielatel™).

1.2 Dopravca. Na ucely tychto VOP je dopravcom fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo iny
pravny subjekt, ktory je podnikatelskym subjektom a pri uzatvarani a uskutocnovani

zmluvy o preprave veci kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len “Dopravca”).

1.3 Ciel. Cielom tychto VOP je uprava prav a povinnosti Odosielatel'a a Dopravcu v zmysle
uzatvorenej zmluvy o preprave veci na zaklade potvrdenej objednavky. Objednavkou sa
rozumie Prepravny prikaz, ktory okrem iného musi obsahovat :

a/ identifikaéné Udaje Odosielatela (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, osobu
poverenu rokovanim o preprave zasielky)

b/ identifikaéné tdaje Dopravcu (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH)

c/ Specifikaciu zasielky, ktorej prepravu ma Dopravca uskutocnit (oznacenie druhuy,
uvedenie jej rozmerov a hmotnosti)

d/ oznacenie miesta nakladky

e/ datum, pripadne cas, kedy sa ma nakladka zasielky vykonat

f/ oznacenie miesta vykladky

g/ datum, pripadne cas, kedy sa ma vykladka uskutocnit

h/ cena prepravy

i/ pripadne osobitné poziadavky na prepravu.

Tieto VOP Odosielatela st neoddelitelnou su¢astou zmluvy o preprave uzatvorenej medzi
Dopravcom a Odosielatelom (dalej len ,Zmluvné strany”). Odchylné ustanovenia zmluvy o
preprave maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP Odosielatela. Akékolvek odchylky
od tychto VOP Odosielatela musia byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou
formou a podpisané oboma zmluvnymi stranami, inak su neplatné.

1.4 Zmluva o preprave veci. Potvrdenim objednavky Odosielatel uzatvara s Dopravcom
zmluvu o preprave veci (dalej len “Zmluva o preprave”). To znamend, Ze Dopravca sa
zavazuje riadne a vcas prepravit konkrétnu individudlne uréent vec (zasielku) z urcitého

"

miesta odoslania (dalej len “Nakladka”) do uréitého iného miesta urcenia (dalej len
Vykladka”) a Odosielatel sa zavazuje zaplatit Dopravcovi za prepravu odplatu (dalej len *
Prepravné”).

1.5 Platné pravne predpisy. Pravne vztahy medzi Odosielatelom a Dopravcom zalozené

Zmluvou o preprave sa riadia tymito VOP a nasledovnymi pravnymi predpismi:
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A. Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej ndkladnej doprave (dalej len z
angl. “CMR") (Vyhlaska ministra zahrani¢nych veci ¢. 11/1975 Zb.), ktory sa aplikuje na
kazdd zmluvu o preprave veci (zasielky) po ceste za odplatu, pokial' Nakladka a Vykladka
lezia v dvoch roznych statoch (vozidlo prekroéi hranicu), z ktorych aspon jeden je
zmluvnym statom CMR (bez ohladu na trvalé bydlisko, prip. sidlo a Statnu prislusnost
Odosielatela a Dopravcu);

B. subsidiarne zakonom ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len “Obchodny zakonnik”) a jeho prisluSnymi ustanoveniami
(predovsetkym § 610 a nasl.);

C. iné platné a ucinné pravne predpisy Slovenskej republiky.

1.6 Povinnost Dopravcu oboznamit sa s VOP. Dopravca je povinny sa PRED uzatvorenim
Zmluvy o preprave (Prepravny prikaz) oboznamit s tymito VOP, ktoré vydava Odosielatel,
a to v celom rozsahu. Tieto VOP platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Odosielatelom
a Dopravcom, ktoré sa tykaju prepravy veci (zasielky), a to OD okamihu uzatvorenia Zmluvy
o preprave az DO okamihu UPLNEHO splnenia vSetkych zavazkov, ktoré pre Odosielatela aj
Dopravcu z uzatvorenej Zmluvy o preprave vyplyvaju alebo inak suvisia. Dopravca
podpisanim, resp. potvrdenim Zmluvy o preprave potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil
v celom rozsahu. V pripade, ak sa Dopravca s tymito VOP neoboznamil riadne (v celom
rozsahu) a véas (pred podpisanim Zmluvy o preprave), vztahuju sa na neho tak ako keby
sa s nimi oboznamil. V pripade, ak Odosielatel s Dopravcom uzavrd zmluvu o preprave
a od oboznamenia sa Dopravcu s VOP nedoslo k ich zmene, tak tieto su zavazné pre obe
zmluvné strany pri kazdej nasledujicej zmluve o preprave. Zavaznost tychto VOP zanika
momentom kedy jedna zo zmluvnych stran pisomne oznami druhej zmluvnej strane, ze
odvoldva svoj suhlas s tymito VOP, s tym, Ze na uz uzavretd zmluvu o preprave sa vztahuju
eSte tieto VOP az do splnenia vsetkych zavazkov zmluvnych stran.

1.7 Potvrdenie objednavky Dopravcom. Potvrdenie objednavky zo strany Dopravcu po
oboznameni sa s tymito VOP znamena uzatvorenie Zmluvy o preprave medzi Dopravcom a
Odosielatelom, a tymto okamihom Dopravca vyjadruje s tymito VOP svoj suhlas a je nimi
viazany. Pri potvrdeni objednavky nie je Dopravca opravneny doplnit akékolvek
pripomienky, uviest akékolvek vyhrady alebo urobit akékolvek zmeny VOP. Akékolvek
doplnenia, vyhrady alebo zmeny je mozné urobit len na zaklade samostatnej pisomnej
dohody medzi Odosielatelom a Dopravcom, osobitne podpisanej Odosielatelom a
Dopravcom. Za riadne potvrdenu objednavku sa povazuje taka objednavka, ktord Dopravca
posle spat Odosielatelovi, a ktord siéasne obsahuje MIESTO, DATUM, PECIATKU, MENO a
PODPIS zodpovednej osoby na strane Dopravcu, a to palickovym citatelnym pismom.
Objednavka sa povazuje za akceptovanu, ak Dopravca ju nenamietne do 30 minut od

momentu jej odoslania Odosielatelom.
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1.8 VSeobecné obchodné podmienky Dopravcu. Riadnym potvrdenim objednavky
Dopravcom, Dopravca suhlasi, ze podmienky uvedené vo VOP, ktoré vydal Odosielatel,
maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok
Dopravcu. VSeobecné obchodné podmienky Dopravcu platia jedine v pripade, ze
Odosielatel vopred vyslovne a pisomne suhlasil, ze vSeobecné podmienky Dopravcu maju
mat prednost pred ustanoveniami tychto VOP, ktoré vydal Odosielatel alebo Ze sa
Odosielatel bude riadit VOP Dopravcu.

1.9 Pisomna forma ukonu. Ak tieto VOP stanovuju pre urcity ikon pisomnu formu, tato sa
povazuje za dodrzanu aj v pripade, Ze je Ukon urobeny elektronicky (e-mail, SMS).

1.10 Odosielatel je opravneny zrusit Dopravcom potvrdenld objednavku na vykonanie
prepravy v lehote najneskdr 12 hodin pred uvazovanou nakladkou zasielky a to bez
akychkolvek sankcii zo strany Dopravcu. V pripade zruSenia potvrdenej objednavky
prepravy Odosielatelom v Case kratSom ako 12 hodin pred uvazovanou nakladkou je
Odosielatel povinny uhradit nahradu vycislenej skody Dopravcom vo vyske najviac jednej

patiny ceny zrusenej dohodnutej prepravy.

2. Povinnosti Dopravcu

2.1 Povinnost mlc¢anlivosti. VSetky informdcie uvedené v tychto VOP a objednavke su
prisne déverné. Dopravca v ziadnom pripade nesmie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Odosielatela spristupnit alebo ukazat tieto informacie akejkolvek tretej osobe,
najma ziadnej osobe na Nakladke a/alebo Vykladke. V pripade porusenia tejto povinnosti
zo strany Dopravcuy, resp. jeho zamestnanca, resp. inej osoby, ktora sa na strane Dopravcu
zUcCastni realizacie uzavretej zmluvy o preprave, vznika Odosielatelovi narok voci

Dopravcovi na zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR.

2.2 Informacna povinnost. Dopravca sa zavazuje, Ze si bude riadne plnit informaénu
povinnost, ¢o znamend, Ze Dopravca je povinny (i) poskytovat Odosielatelovi presné,
pravdivé a promptné informacie o priebehu prepravy, (ii) informovat Odosielatela o
akychkolvek mimoriadnych okolnostiach, (iii) vzdy informovat Odosielatela o meskani
vozidla, (iv) informovat Odosielatela o stave prepravy a polohe vozidla, (v) poslat SMS na
kontaktné Cislo Odosielatela vzdy po nalozeni a vyloZeni prepravovanej veci. Informovat
znamena Uspesne sa dotelefonovat Odosielatelovi na kontaktné ¢&islo, ktoré je uvedené v
objednavke. V pripade neuspesného telefonatu, je povinnostou Dopravcu (rozumej aj
vodi¢a Dopravcu) neodkladne poslat na kontaktné Cislo SMS s aktudlnymi a pravdivymi
informaciami o preprave. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany Dopravcu, resp.
jeho zamestnanca, resp. inej osoby, ktora sa na strane Dopravcu zucastni realizacie
uzavretej zmluvy o preprave, vznika Odosielatelovi narok voc¢i Dopravcovi na zmluvnu
pokutu vo vyske 5 000 EUR.
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2.3 Absolutna ochrana klienta Odosielatela. Dopravcovi sa zakazuje osobne alebo
prostrednictvom tretej osoby, adresne alebo vseobecne(verejne) oslovit alebo inak
kontaktovat klienta Odosielatela s ponukou obchodnej prilezitosti, vykonania alebo
zabezpecenia prepravy Dopravcom alebo akoukolvek inou osobou. Dopravca sa zavazuje,
ze dodrzi absolutnu ochranu klienta Odosielatela a neutralitu vocCi vSetkym firmam
uvedenym v objednavke alebo v akomkolvek dokumente spojenom s prepravou. Dopravca
je povinny zabezpecit, aby tuto povinnost dodrziavali vSetky osoby zamestnané
Dopravcom, resp. osoby, s ktorymi je Dopravca v akomkolvek obchodnom alebo
zmluvnom vztahu, resp. osoby, ktoré su vo vztahu k Dopravcovi ovladané alebo ovladajlce
v zmysle ustanovenie § 66a zak. ¢. 513/1991 Z.z., osoby blizke v zmysle ustanovenia §
116 zak. ¢. 40/1964 Zb. Tieto VOP zakladaju vyvratitelnd domnienku porusenia tejto
povinnosti v pripade, ak zisti Odosielatel, ze v lehote do 3 rokov po realizacii poslednej
zmluvy o preprave medzi Odosielatelom a Dopravcom , ze Dopravca alebo akakolvek
osoba uvedena v tomto bode ma priamo alebo nepriamo uzavretd zmluvu alebo
spolupracuje alebo inak kooperuje s aktualnym alebo byvalym klientom Odosielatela. Tuto
vyvratitelnd domnienku Dopravca moze vyvratit jednoznaénym nespochybnitelnym
preukazanim, Ze tuto povinnost neporusil. Pri poruseni povinnosti Dopravcu o absolutnej
ochrane klienta Odosielatela je Odosielatel opravneny uplatnit si voc¢i Dopravcovi zmluvnu
pokutu az do vysky 100 000 EUR.

2.4 Poistenie a potvrdenie o uhrade poistného za aktudlne obdobie. Dopravca je
zodpovedny za poistenie prepravovanej veci (zasielky) v zmysle CMR. Dopravca
zodpoveda za uplnu alebo Ciastocnu stratu prepravovanej veci a/alebo za jej poskodenie,
ktoré vznikne kedykolvek od okamihu jej prevzatia na prepravu, a to az do okamihu jej
vydania adresatovi uvedenom v CMR a tak skoncenia prepravy. Dopravca cCestne
prehlasuje, Zze v okamihu uzatvorenia Zmluvy o preprave ma PLATNE poistenie
zodpovednosti za Skodu vzniknutd pri plneni Zmluvy o preprave a Dopravca poSle
Odosielatelovi (na ziadost Odosielatela) képiu certifikatu o takomto poisteni (dalej len “
Poistenie”) a doklad o Uhrade poistného za aktudlne obdobie a poistnd hodnota (i) v
pripade vykondavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou do 3,5 tony je minimalne
vo vyske 33 000 EUR, (ii) v pripade vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou
do 7,5 ton je minimalne vo vyske 75 000 EUR, (iii) v pripade vykonavania prepravy vozidlom
s celkovou hmotnostou 40 ton je minimalne vo vyske 150 000 EUR; a zaroven poistna
hodnota platného Poistenia Dopravcu je vzdy minimalne vo vyske skutocnej hodnoty
prepravovanej veci pri danej preprave. Dopravca ma povinnost informovat sa u
Odosielatela o vyske hodnoty prepravovanej veci najneskor v den vykonania prepravy, v
opacnom pripade Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Odosielatelovi tym, ze

tito povinnost (mat uzavretl poistnd zmluvu s patriCnou poistnou hodnotou)
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porusil. Dopravca Cestne prehlasuje, ze jeho Poistenie je a bude platné pocas celej doby
realizacie konkrétnej prepravy, teda od nakladky po vykladku veci. Dopravca je zodpovedny
za platnost vsetkych povoleni a inych dokladov, ktoré su potrebné a/alebo nevyhnutné
k preprave tak na uzemi SR ako aj na uzemi ostatnych statov cez ktoré sa preprava veci
bude realizovat.

2.4.1 V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti podla bodu 2.4 tychto VOP je Dopravca
povinny uhradit Odosielatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR za kazdé jednotlivé
porusenie. V pripade nesplnenia povinnosti dohodnutej minimalnej vysky poistného krytia
je Dopravca povinny uhradit zmluvna pokutu vo vyske rozdielu medzi vyskou poistného
krytia, na ktoré sa Dopravca zaviazal tymito VOP a vyskou realneho poistného krytia, na
ktoré ma uzatvorené Poistenie. V pripade vzniku Skody na prepravovanej veci (zasielke)
bude takato Skoda likvidovana prednostne z Poistenia Dopravcu a to v plnej vyske v akej
Skoda realne vznikla, a to i nad ramec limitu zodpovednosti za Skodu ur¢eného CMR.

2.5 Dodrziavanie zakonov o minimalnej mzde. Dopravca sa zavazuje pocas celého trvania
Zmluvy o preprave dodrziavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce zo zdkona o minimalnej
mzde platného v Spolkovej republike Nemecko (dalej len “MiLoG"), zdkona o minimalnej
mzde platného vo Francuzskej republike (dalej len “LoiMacron”) a zdkona o minimalnej
mzde platného v Rakuskej republike, v pripadoch, ak je dand ich pésobnost, a to najma vo
vztahu k vodicovi, ktory ako zamestnanec Dopravcu vykonava prepravu. Dopravca
prehlasuje, Ze je riadne oboznameny s aktualne platnym a ucinnym znenim MiLoG,
LoiMacron a zdkona o minimalnej mzde v Rakuskej republike a zavazuje sa ich dodrziavat.
Takdato povinnost Dopravcu plati aj vo vztahu k inym povinnostiam pracovnopravneho
charakteru v statoch, na uzemi ktorych sa cestna preprava realizuje.

2.5.1 Dopravca je povinny riadne a v¢as splnit vSetky oznamovacie povinnosti, povinnosti
vytvorit a poskytnut potrebnd dokumentaciu prislusSnym organom a vsSetky ostatné
povinnosti, ktoré Dopravcovi vyplyvaju z platného znenia vysSie uvedenych zakonov, najma
§20 MiLoG (véas vyplacat mzdu svojim zamestnancom, ktori s zamestnani vo
vnutrozemi), §17 MiLoG (zaznamendvat zaciatok, koniec a trvanie denného pracovného
casu jeho zamestnancov najneskér do siedmeho dna odo dna splnenia pracovnych
povinnosti zamestnanca; uchovdvat tieto zdznamy najmenej po dobu dvoch rokov), §16
MiLoG (poskytnut pisomné vyhlasenie v nemeckom jazyku colnému orgdnu v pripade
zamestndvatela sidliaceho v zahranici).

2.5.2 V pripade, Ze na zaklade porusSenia niektorej z povinnosti podla bodu 2.5 tychto VOP
zo strany Dopravcu bude Dopravcovi a/alebo Odosielatelovi ulozena akakolvek sankcia,
pokuta alebo inak vyvodena zodpovednost za skodu, v plnom rozsahu za fiu zodpoveda
vylucne a jedine len Dopravca v plnom rozsahu a Dopravca je povinny ju uhradit v pinej

vyske. Povinnost uhradit akukolvek sankciu, pokutu alebo skodu ma Dopravca rovnako
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voCi narokom prislusnych organov socialneho poistenia, finan¢nych dradov alebo inych

organov prislusnych na kontrolu dodrziavania uvedenych zakonov o minimalnej mzde.

2.5.3 Dopravca nesmie uvedené povinnosti postupit na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela. Dopravca je plne a v celom rozsahu
zodpovedny za konanie svojho subdodavatela a v pripade akéhokolvek nedodrzania
uvedenych zakonov o minimalnej mzde je Dopravca povinny pripadnu skodu alebo ulozené
sankcie z dovodu tohto porusenia uhradit v plnej vyske. Ak Dopravca realizuje dohodnutu
prepravu prostrednictvom tretej osoby , tak Dopravca sa nezbavuje zodpovednosti ani
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tohto bodu VOP, nakolko Odosielatelovi
zodpoveda za plnenie vSetkych povinnosti rovnako, ako keby prepravu realizoval sam.

2.6 Ziadne zadrzné pravo. Dopravca v ziadnom pripade si neméze uplatnit zadrzné pravo
a/alebo zdalozné pravo k prepravovanej veci (zasielke), a to ani za Uéelom zabezpecenia
pohladavky Dopravcu voci Odosielatelovi zo Zmluvy o preprave. Dopravca je vzdy povinny
prepravit vec na dohodnutd Vykladku v dohodnutom ¢ase a odovzdat prepravovanu vec
klientovi Odosielatela.

2.7 Ziadne postipenie pohladavky tretej strane. Dopravca nemd pravo svoje pohladéavky
voCi Odosielatelovi zo Zmluvy o preprave postupit akejkolvek tretej strane bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela.

2.8 Dal$ie povinnosti Dopravcu. Dopravca je zodpovedny za (i) vyhovujuci technicky stav
a Cistotu vozidla (vozidlo je zbavené viditelnych tuhych a tekutych necistot
a neprimeranych zapachov), a to vratane loznej plochy a neposkodenej plachty; (ii) povinnu
vybavu osadky vozidla a jej ochranné vybavenie, to znamena zabezpecenie Standardnej
vybavy pre konkrétny typ prepravy a vybavy na upevnenie prepravovanej veci (zasielky) ako
su protiSmykové podlozky v dostato€nom mnozstve, upinacie pasy, ochranné rohy, colné
lanko, zaistovacie tyce proti poSkodeniu prepravovanej veci, dalej ochranné oblecenie pre
vodica vozidla; (iii) to, Ze preprava je realizovana len osobou alebo osobami s potrebnou
odbornou sposobilostou a Ze tito odbornt sposobilost bude spinat aj na Gzemi §tatu, na
ktorom sa preprava budem vykonavat; (iv) to, Ze pocas celej doby prepravy sa vo vozidle
nachadzaju originali vSetkych dokladov o vozidle a vodi¢ ich ma k dispozicii a je schopny
ich v pripade potreby preukazat kontrolnym organom.

2.8.1 V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti podla bodu 2.8 tychto VOP je Dopravca
povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 5 000 EUR za kazdé jednotlivé porusenie
a Odosielatel ma navysSe voci Dopravcovi narok na nahradu skody v plnom rozsahu. V
pripade, ze vozidlo nevyhovuje na Nakladke a/alebo vodi¢ nedisponuje vSetkymi

potrebnymi dokladmi o vozidle Odosielatel si vyhradzuje pravo zrusit objednévku, a to bez
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akejkolvek pokuty, sankcie alebo naroku na nahradu skody zo strany Dopravcu, naopak
Odosielatel' ma v takomto pripade narok na nahradu skody od Dopravcu.

2.9 Dopravca je povinny vykonavat svoju ¢innost podla dohodnutych podmienok, s
odbornou starostlivostou a kvalitne. V ramci tychto povinnosti je Dopravca povinny najma
riadne sa starat o zverenu zasielku ako aj o veci, ktoré prevzal v spojitosti so zéasielkou
(ako napr. doklady vztahujuce sa k zasielke a pod.).

2.10 Dopravca je povinny sa pri vykonavani prepravy riadit pokynmi Odosielatela. Ak
Dopravca nedostal od Odosielatel'a potrebné pokyny, je povinny poziadat o ich doplnenie.
Pri nebezpecenstve omeskania je Dopravca povinny v preprave pokracovat aj bez tychto
pokynov tak, aby boli ¢o najviac chranené zaujmy Odosielatela.

2.11 Dopravca je povinny zucastnit sa nakladky aj vykladky, pricom zodpovedd za ich
riadnu realizaciu. Pri nakladke je povinny skontrolovat, ¢i nakladny list, resp. nakladny list
CMR obsahuje vsetky povinné Udaje. Dopravca je povinny nechat si pri nakladke potvrdit
ndkladny list, resp. nakladny list CMR (pri medzindrodnej preprave) alebo zdznam o
prevadzke vozidla ndkladnej prepravy (zdznam o vykone vozidla) pripadne iny doklad o
preprave. Dalej je Dopravca povinny skontrolovat hlavne mnozstvo a hmotnost zésielky,
oznacenie zasielky, neporusenost obalu zasielky, zjavny stav zasielky pri nakladke a
sposobu jeho uloZenia na vozidle. Dopravca je dalej povinny skontrolovat vsetky
sprievodné doklady suvisiace so zasielkou (ako je dodaci list, paletové listky na vymenu
paliet a pod.) a Udaje v nich zapisané. Dopravca je povinny zabezpecit sulad Udajov
obsiahnutych v tychto sprievodnych dokladoch viazucich sa k prepravovanej zasielke so
skutocnym stavom nakladanej, resp. prepravovanej zasielky (jej mnozstvom, skuto¢nou
hmotnostou a pod.) a stcasne je povinny zabezpecit sulad skuto¢ného stavu nakladane;j,
resp. prepravovanej zasielky (jej mnozstvo, hmotnost, oznacenie a pod.) s udajmi o
zasielke uvedenymi v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednavke. V pripade
zistenia akéhokolvek nesuladu medzi skutocnym stavom nakladanej, resp. prepravovanej
zasielky a udajmi obsiahnutymi v sprievodnych dokumentoch viazucich sa k prepravovane;j
zasielke alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednavke, je Dopravca vzdy
povinny zistené rozdiely bezodkladne ozndmit Odosielatelovi a zaroven si od neho
vyZiadat pokyny k dalSiemu postupu. Dopravca nesmie odist z nakladky skor ako ziska od
Odosielatela pokyny pre dalsi postup. Ak Dopravca nespini oznamovaciu povinnost v
zmysle tohto bodu a z dévodu zisteného nesuladu medzi skutoénym stavom nakladanej,
resp. prepravovanej zasielky a udajmi obsiahnutymi v sprievodnych dokumentoch
viazucich sa k prepravovanej zasielke alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej
objednavke nevykona prepravu celej zasielky tak ako mu je tato odovzdana na nakladke, je
Dopravca povinny Odosielatelovi uhradit zmluvni pokutu vo vyske dohodnutej ceny

prepravy. Ak Dopravca nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle tohto odseku a vykona
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prepravu zasielky tak ako mu tato bola na nakladke odovzdana, urobi tak na vlastnu
zodpovednost, pricom akékolvek s tym spojené skody alebo viac naklady znasa vylu¢ne
Dopravca. V pripade, Ze Dopravca vykona nakladku prepravovanej zasielky v mnozstve
alebo hmotnosti mensej ako je uvedené v zmluve o preprave, resp. v akceptovanej
objednavke je Odosielatel opravneny zabezpedit ndhradnu prepravu tej Casti zasielky, ktora
nebola Dopravcom nalozena v sulade so zmluvou o preprave, resp. s akceptovanou
objednavkou sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Odosielatel je opravneny vyuctovat
Dopravcovi skutocné naklady, ktoré Odosielatelovi vznikli zabezpecenim nahradnej
prepravy z dévodu nenaloZenej Casti zasielky. Tymto nie je dotknuty narok Odosielatela na
zmluvnu pokutu z dévodu nesplnenia oznamovacej povinnosti v zmysle tohto bodu ako ani
pripadné naroky Odosielatela pri strate zasielky alebo pri prekroceni dodacej lehoty.

2.12 Dopravca je povinny zabezpecit zasielku tak, aby nedoslo k jej poskodeniu alebo
strate.

2.13 V pripade dopravnej nehody alebo poruchy, ktord spésobi nepojazdnost motorového
vozidla, ktorym sa vykonava preprava, resp. jeho zdrzanie alebo sa vyskytne ina prekazka
braniacej riadnemu uskutocneniu prepravy, resp. dokonceniu prepravy dohodnutym
vozidlom je Dopravca povinny bez meskania tuto skuto¢nost oznamit Odosielatelovi
a zaroven na vlastné naklady zaistit iné vozidlo obdobnych parametrov, sposobilé
zrealizovat predmetnu prepravu. V pripade nesplnenia tejto povinnosti budd vsetky
vzniknuté naklady Odosielatel'a spojené so zaistenim iného vozidla vyuctované Dopravcovi
a tento je povinny vzniknuté viac naklady Odosielatelovi v celom rozsahu nahradit na
zéaklade vystavenej a dorucenej faktury. Dopravca je suc¢asne povinny uhradit za porusenie
niektorej vySSie uvedenej povinnosti zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR, ¢im nie je
dotknuty narok Odosielatel'a na nahradu skody voci Dopravcovi.

2.14 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela nie je Dopravca opravneny
so zasielkou nakladat inak ako ju nalozit v mieste nakladky a zabezpecit jej neposkodenie
poCas prepravy a vylozit v mieste vykladky a ani to umoznit tretej osobe. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela nesmie byt spolu s prepravovanou
zasielkou prepravovany Ziadny iny naklad a zéasielka nesmie byt preloZzena resp. vylozena
alebo dolozena na iné vozidlo. Pre pripad porusenia niektorého z vySSie uvedenych
zakazov si Zmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 5 000- EUR pre kazdé
jednotlivé porusenie.

2.15 V pripade vzniku $kody, je Dopravca povinny uskutoénit potrebné opatrenia a
vynalozit potrebni odbornu starostlivost, aby bola Skoda ¢o najmensia a bezodkladne
informovat o tejto skutoénosti Odosielatela. Ak pri vykladke zasielky vzniknu akékolvek
problémy s nou spojené, je Dopravca povinny o tom Odosielatela bezodkladne informovat.

Dalej je Dopravca povinny na vyzvu Odosielatela Gplne a pravdivo poddvat Odosielatelovi
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informacie o plneni zmluvy, najma o tom, kde sa zasielka prave nachadza. Ak su v zahlavi
zmluvy o preprave uvedené kontaktné osoby Odosielatela (tzv. disponent), je Dopravca
povinny informacie podla tohto odseku poskytovat Odosielatelovi prostrednictvom
uvedenych kontaktnych osob (i telefonicky). V pripade, ak Odosielatelovi hrozi akakolvek
skoda, Dopravca je povinny na poziadanie Odosielatela ihned poskytnut telefonicky
kontakt na vodica, ktory vykonava prepravu pre Dopravcu. V pripade porusenia niektorych z
vyssie uvedenych povinnosti je Dopravca povinny uhradit zmluvnid pokutu vo vyske 5 000,-
EUR za kazdé jednotlivé porusenie.

2.16 Dopravca je v priebehu celej vykondvanej prepravy povinny parkovat vyluéne len na
bezpeénych, na tento G&el vyhradenych strazenych parkoviskach. Skodu vzniknutd na
zasielke v dosledku poruSenia tejto povinnosti Dopravcu, je Dopravca povinny
Odosielatel'ovi nahradit v celom rozsahu.

2.17 Dopravca je povinny predlozit Odosielatelovi vSetky doklady preukazujice vykonanie
prepravy a to najneskér do ... dni odo dna ukoncenia realizacie prepravy. Tymito
dokladmi su najma: nakladny list, resp. nakladny list CMR, , zaznam o prevadzke vozidla
ndkladnej prepravy (zdznam o vykone vozidla), dodacie listy k zasielke, paletové listky,
képie Spedicnych poplatkov, vazny list, pripadne iny doklad o odovzdani zasielky v
neporusenom stave prijemcovi. V pripade prepravy zasielky pod colnym dohladom je
Dopravca povinny dorucit Odosielatelovi tiez képie colnych dokumentov, pripadne CMR
nakladny list, potvrdeny prislusnym colnym organom.

2.18 Dopravca prehlasuje, e mu je znama EUROPSKA DOHODA O PRACI OSADOK
VOZIDIEL V MEDZINARODNEJ CESTNEJ DOPRAVE (dalej v texte aj ako “Dohoda Aert”)
prijatd ako nariadenie ES ¢.561/2006 zo dna 11.04.2007, v zneni jej vSetkych dodatkoy,
teda v plathom zneni a najma to na uzemi ktorych statov je tato Dohoda Aert zavazna.
Dopravca rovnako prehlasuje, Ze spifia véetky v podmienky stanovené v Dohode Aert pre
realizaciu cestnej dopravy na tGzemi zmluvnych §tatov tejto dohody a tieto bude spinat
pocas celej doby realizacie prepravy dohodnutej s Odosielatelom. Dopravca sa zavazuje,
Ze pri realizacii cestnej dopravy bude v plnom rozsahu dodrziavat Dohodu Aert. Dopravca
berie na vedomie, Ze v pripade, ak akymkolvek spdsobom nespifia podmienky cestnej
dopravy stanovené Dohodou Aert, resp. ak tuto dohodu akymkolvek spésobom porusi, tak
Odosielatel je opravneny uplatnit si vo¢i Dopravcovi zmluvna pokutu vo vyske 75 000 EUR
a okrem toho narok na pausalnu nahradu za poskodenie dobrého mena Odosielatela vo
vyske 75 000 EUR, ako aj nahradu akejkolvek priamej alebo nepriamej Skody, ktora
Odosielatelovi vznikne v dosledku poruSenia tohto ustanovenia, resp. nepravdivosti
vyhlasenia Dopravcu uvedeného v tomto ustanoveni VOP.

Dopravca je povinny realizovat cestni dopravu na Gzemi Statov, kde neplati Dohoda Aert,

plne v sulade s legislativou platnou na uzemi toho-ktorého Statu, s tym, ze Dopravca je
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povinny poznat aktudlne podmienky cestnej dopravy a tieto dodrZiavat pocas celej doby

realizacie dopravy.

3. Zmluvna pokuta. Dopravca berie na vedomie, ze ak nedodrzi alebo inak porusi
povinnosti uvedené v tychto VOP Odosielatel si mdze voci Dopravcovi za kazdé
nedodrzanie alebo iné porusenie povinnosti narokovat zmluvnu pokutu uvedenu v tychto
VOP. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo akejkolvek Skody je Odosielatel
opravneny zapocitat na Prepravné, na ktoré ma Dopravca narok na zaklade zmluvy

0 preprave.

4. Nahrada skody. Dopravca berie na vedomie, Ze uplatnenim akejkolvek tymito VOP
dohodnutej zmluvnej pokuty Odosielateflom voci Dopravcovi nie je dotknuté pravo

Odosielatela uplatnit si ndhradu $kody voci Dopravcovi.

5. Osobitny rezim pre expresné prepravy, resp. linestopper, resp. preprava so zvlastnym
zaujmom na dodani. Dopravca berie na vedomie, Ze expresna (terminovand) preprava,
oznaCovana aj ako linestopper alebo preprava so zvlastnym zdaujmom, podlieha
osobitnému rezimu. Na ucely tychto VOP sa za expresnu prepravu povazuje taka preprava,
ak je na objednavke uvedené slovné spojenie “Expresna preprava, resp. Linestopper alebo
Preprava so zvlastnym zaujmom (dalej v tychto VOP oznaCovana len ako “Expresna
preprava“)”. Pri Expresnej preprave sa Dopravca zavazuje informovat Odosielatela (i) o
case Nakladky a Vykladky prostrednictvom SMS, e-mailu alebo telefonatu, a to najneskoér
do 15 min. po prichode na miesto Nakladky a Vykladky, (i) o pocte kusov a celkovej
hmotnosti naloZenej veci na Nakladke, (iii) o mene osoby, ktord prepravenu vec prevzala pri
vylozeni tovaru na Vykladke. Dopravca berie na vedomie, Zze pri Expresnej preprave ma
Odosielatel podstatne zvySeny zaujem na dodrzani dohodnutej dodacej lehoty
a podmienkach prepravy a Dopravca je zodpovedny za akékolvek prekrocenie dodacej
lehoty alebo akékolvek nedodrzanie podmienok prepravy. V pripade porusenia podmienok
tohto osobitného rezimu pre Expresné prepravy ma Odosielatel voCi Dopravcovi popri
naroku na nahradu skody v plnom rozsahu aj narok na zmluvnu pokutu , a to vo vyske
5.000 EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Skodou sa rozumie akékolvek priama alebo
nepriama majetkova alebo ina ujma Odosielatela, teda najma, ale nie len, akékolvek
zvySené naklady, sankcie, poplatky, nahrady, dane, usly zisk, poskodenie dobrého mena
Odosielatela a pod. Vysku zmluvnej pokuty je Odosielatel opravneny znizit v pripade
okolnosti hodnych osobitného zretela. Kazdé znizenie zmluvnej pokuty sa vyhodnocuje
osobitne a jedno znizenie zmluvnej pokuty nezaklada narok na zniZzenie zmluvnej pokuty

v buducnosti v obdobnom alebo rovnakom pripade.

10



(= cTcRRGO

6. Povinnosti Odosielatela

6.1 Prepravné. Odosielatel je povinny zaplatit Dopravcovi za zrealizovanu prepravu
dohodnuté Prepravné. V cene Prepravného su zahrnuté jednak primerana odmena za
vykonanie prepravy ako aj vSetky naklady Dopravcu spojené so zrealizovanou prepravou, a
to vratane akychkolvek vedlajSich poplatkov spojenych najma s pripadnym ¢akanim na
Nakladke a/alebo Vykladke, ak trvanie pripadného ¢akania nepresiahne 24 hodin.

6.2 Stojné. Naklady Dopravcu priamo spojené s cakanim na Nakladke a/alebo Vykladke
(dalej len “Stojné”) si méze Dopravca narokovat u Odosielatela v maximalnej vyske 150
EUR za kazdych zacatych 24 hodin nasledujucich po prvych 24 hodinach podla bodu 6.1
tychto VOP. Dopravca berie na vedomie, ze ak nebolo dohodnuté inak, prvych 24 hodin
Cakania na Nakladke a/alebo Vykladke je bez naroku na Stojné.

6.2.1 Na uplatnenie si naroku na Stojné musia byt splnené slcasne nasledujuce
podmienky:

A. zacCiatok c¢akania Dopravca nahlasil Odosielatelovi najneskér do 3 hodin od uplynutia

planovaného ¢asu Nakladky a/alebo Vykladky, a suCasne

B. trvanie ¢akania na Nakladku a/alebo Vykladku je uvedené v CMR o predmetnej preprave
alebo v inom hodnovernom doklade z Nakladky a/alebo Vykladky.

6.3 V pripade akejkolvek reklamacie alebo nezrovnalosti s vykonanim prepravy splatnost
prepravhého nenastane skor ako doéjde k vyrieSeniu predmetnej reklamacie, resp.

nezrovnalosti.

7. Fakturacia

7.1 Akceptacia Odosielatelom. Odosielatel akceptuje iba faktiru vystavenu Dopravcom, na
ktorého identifikactné Udaje bola vystavena a ktorému bola doru¢ena objednavka. V
pripade, Zze Dopravca chce fakturovat zrealizovanu prepravu na ind fyzickd osobu, inu
pravnicki osobu alebo iny pravny subjekt, Dopravca je povinny o tom informovat
Odosielatela obratom po obdfzani objednavky Odosielatela. V opacnom pripade,
Odosielatel’ tuto poziadavku Dopravcu nie je povinny zohladnit a taku faktdru uhradit.
Dopravca je povinny faktiru spolu s prilohami poslat Odosielatelovi vzdy v 2 origindlnych
vyhotoveniach.

7.2 Potrebné dokumenty. Dopravca je povinny vcéas poslat postou na korespondencnu
adresu Odosielatela original potvrdenej faktury spolu s origindlmi v§etkych dokumentov o
preprave (CMR; dodaci list; potvrdenky o vymene paliet; potvrdenky za colné poplatky;
potvrdenky za nakup pomocného materialu na Nakladke, napriklad ochranné rohy,
protiSmykové podlozky, gurtne, a iné), najneskér vSsak do 10 kalenddrnych dni od

ukoncéenia prepravy. V pripade prepravy mimo EU, je Dopravca povinny poslat spolu s
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vy$Sie uvedenymi dokumentmi aj potvrdenie o ukonéeni T-1, T-2, resp. doklad EX (EU), v

pripade, ak ide o prepravu s exportnym zaclenim a vyclenim.

7.3 Potvrdeny dokument. Potvrdenym dokumentom sa rozumie taky dokument, ktory
obsahuje MIESTO, DATUM, PECIATKU, MENO, PODPIS zodpovednej osoby a SPZ jazdnej
supravy.

7.4 Povinny obsah faktiry. Faktira vystavena Dopravcom musi (i) obsahovat CISLO
OBJEDNAVKY a bankové spojenie Dopravcu v tvare IBAN, (ii) byt riadne potvrdend podla
bodu 7.2 tychto VOP, (iii) obsahovat ostatné zakonné nalezitosti. Za pravdivost a spravnost
uvedenych udajov na fakture je zodpovedny Dopravca, ktory ju vystavil.

7.5 Splatnost faktur. Splatnost faktur riadne (faktdra je potvrdena a obsahuje pozadované
Gdaje podla bodov 7.2 a 7.3 a 7.4 tychto VOP) a v¢as (do 10 kalendarnych dni od
ukoncenia prepravy) vystavenych Dopravcom je 60 dni odo dna doruCenia faktary
Odosielatelovi spolu so vsSetkymi potrebnymi dokumentmi o preprave, ak nie je doba

splatnosti vopred pisomne dohodnuta inak.

7.6 Odklad splatnosti faktur. V pripadoch, ze Dopravca (i) neposle do 10 kalendarnych dni
od ukoncenia prepravy fakturu spolu so v§etkymi potrebnymi dokumentmi alebo (ii) posle
nepotvrdenu alebo neuplnu alebo nepravdivu alebo neaktualnu faktuaru alebo ktorykolvek
prilozeny doklad je nepotvrdeny alebo neuplny alebo nepravdivy alebo neaktualny alebo
(iii) niektory z potrebnych dokumentov chyba; Odosielatel si v takychto pripadoch
vyhradzuje pravo odlozit (predizit) splatnost faktiry na 90 kalendarnych dni odo dha

obdrzania spravnych vSetkych potrebnych dokumentov.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 RieSenie sporov. V pripade akéhokolvek sporu vzniknutého medzi Odosielatelom a
Dopravcom v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o preprave alebo suvisiaceho s touto
zmluvou sa obe strany zavazuju takyto spor riesit najprv mimosudne, a to (i) rokovanim o
spore, (ii) mediaciou.

8.2 Rokovanie o spore. V pripade akéhokolvek nevyrieSeného sporu, ktory vznikol v
suvislosti so  Zmluvou o preprave, sa obe strany zavazuju, ze najskor eskaluju spor na
svojich konatelov, ktori sa do 3 kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomného
oznamenia o eskalacii druhej strane, osobne stretnu alebo telefonicky zatelefonuju a budu

rokovat v dobrej viere a s cielom vyriesit spor.

8.3 Mediacia. V pripade akéhokolvek trvajuceho sporu vyplyvajuceho z tejto Zmluvy o
preprave alebo suvisiaceho s touto zmluvou strany predlozia spor na konanie podla
Pravidiel mediacie Medzinarodnej obchodnej komory (dalej len z angl. “ICC"). Ustanovenia

o nudzovom rozhodcovi sa nepouziju. Miestom mediacie bude Vieden, Rakuska republika.
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Jazyk konania bude angli¢tina. Toto ustanovenie neumoznuje, aby boli sudne,
rozhodcovské a podobné konania zacaté subezne s konanim podla Pravidiel mediacie
ICC.

8.4 Volba prava. V pripade existujuceho sporu sa Odosielatel a Dopravca tymto dohodli a
obe strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva o preprave sa bude riadit pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana
a ktoré maju prednost pred jej pravnymi predpismi, beric do Uvahy ustanovenia o
koliznych norméach a rozhodnom prave.

8.5 Jazykové variacie. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom, anglickom a nemeckom
jazyku s tym, ze vsSetky jazykové verzie su pravne rovnocenné. V pripade akéhokolvek
nesuladu alebo sporného vykladu ustanoveni tychto VOP v ktoromkolvek z vysSie
uvedenych jazykov sa pravne vztahy medzi Odosielateflom a Dopravcom budu riadit
verziou tychto VOP v slovenskom jazyku.

8.6 Jazyk komunikacie. Odosielatel nie je povinny komunikovat s Dopravcom v inom
jazyku, v akom vedie Standardne komunikaciu. Odosielatel' Standardne komunikuje v
anglickom, nemeckom a slovenskom jazyku. Dopravca je povinny zdrzat sa pouZzivania

iného jazyka ako toho, v ktorom je vyhotovena objednavka.

8.7 Datum platnosti a ucinnosti VOP. Tieto VOP platia a su ucinné od 2022. Akékolvek
zmeny a doplnenia tychto VOP budu platné dnom ich zverejnenia na webstranke
Odosielatela.

8.8 V pripade, ze sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, nesposobuje
to neplatnost celych VOP. Odosielatel' je povinny neplatné ustanovenia nahradit inym
ustanovenim ,ktoré svojim ucelom a pravhou povahou nahradia povodné neplatné

ustanovenie.
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