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1. Uvodne odredbe

1.1 Posiljalac. Ove Opste uslove (u daljem tekstu: "Opste uslove") izdala je kompanija CT
CARGO s.r.o. , sa sedistem na adresi: B. Nemcova 4/2477, 075 01 TrebiSov, Slovacka
Republika; maticni broj kompanije: 36 207 314, registrovana u Privrednom registru koji vodi
Okruzni sud u Kosicama. |, Odeljak Sro, Predmet br. 12542/V (u daljem tekstu "Posiljalac").
1.2 Prevoznik. U ovim OU, Prevozilac je fizicko lice, pravno lice ili drugi subjekt prava, koji je
subjekat preduzetnicke delatnosti i pri zaklju¢enju i izvrSenju Ugovora o prevozu deluje u okviru
svojih poslovnih aktivnosti (u daljem tekstu ,Prevozilac”).

1.3 Namena. Ovi Opsti uslovi imaju za cilj regulisanje prava i obaveza Posiljaoca i Prevozioca
u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o prevozu na osnovu potvrdene porudbine. Porudbina je
nalog za otpremu, koji, izmedu ostalog, mora da sadrzi sledece:

a/ identifikacione podatke PoSiljaoca (naziv kompanije, adresa sedista, matic¢ni broj
kompanije, poreski registarski broj, PDV broj, lice ovla§éeno da vodi pregovore o otpremi);

b/ identifikacione podatke Prevozioca (naziv kompanije, adresa sediSta, maticni broj
kompanije, poreski registarski broj, PDV broj);

c/ specifikaciju tereta koji se prevozi (vrsta, dimenzije, tezina);

d/ identifikaciju mesta utovara;

e/ datum ili vreme kada c¢e se teret utovariti;

d/ identifikaciju mesta istovara;

g/ datum ili vreme istovara tereta;

h/ cenu prevoza;

i/ posebne zahteve za transport.

Ovi Opsti uslovi Posiljaoca su sastavni deo Ugovora o prevozu, zaklju¢enog izmedu Prevozioca
i Posiljaoca (u daljem tekstu ,Ugovorne strane”). Odredbe Ugovora o prevozu imaju prednost
nad odredbama Opstih uslova Posiljaoca. Svako odstupanje od ovih Opstih uslova Posiljaoca
mora biti dogovoreno izmedu Ugovornih strana u pisanoj formi i potpisano od obe Ugovorne
strane. U suprotnom su nevazeéi.

1.4 Ugovor o prevozu. Potvrdom porudzbine Posiljalac zakljuCuje sa Prevoziocem Ugovor o
prevozu (u daljem tekstu ,Ugovor o prevozu“). To znaci da se Prevozilac obavezuje da preveze
odredenu, individualno definisanu robu (teret) sa odredenog mesta otpreme (u daljem tekstu
,Mesto utovara“) do odredenog odredista (u daljem tekstu ,Mesto istovara“) na pravilan i
blagovremen nacin, a Posiljalac se obavezuje da Prevoziocu isplati naknadu za prevoz (u
daljem tekstu , Troskovi prevoza®).

1.5 Primenljivo zakonodavstvo. Pravni odnos izmedu PoSiljaoca i Prevozioca, uspostavljen

Ugovorom o prevozu, ureduje se ovim Opstim uslovima i slede¢im zakonskim odredbama:
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A. U skladu sa Konvencijom o ugovoru za medunarodni drumski prevoz robe (CMR) (u daljem
tekstu ,CMR") (Ukaz ministra spoljnih poslova br. 11/1975, Sb.), koja se primenjuje na svaki
ugovor o prevozu (otpremi) drumskim transportnim sredstvom, pod uslovom da se mesto
utovara i mesto istovara nalaze u dve razli¢ite drzave (transportno sredstvo prelazi granicu),
od kojih je najmanje jedna drzava ugovornica CMR ( bez obzira na prebivaliste ili sediste i
drzavljanstvo Posiljaoca i Prevozioca);

B. Pored toga, Zakonom br. 513/1991 Sb., Trgovinskim zakonikom sa unesenim izmenama i
dopunama (u daljem tekstu "Trgovinski zakonik") i njegovim relevantnim odredbama (posebno
odeljak 610 i slededi);

C. Drugi primenijivi i vazeéi pravni propisi Republike Slovacke.

1.6 Obaveza je Prevozioca da se upozna sa Opstim uslovima. Prevozilac je duzan da se u
potpunosti upozna sa ovim Opstim uslovima, koje je izdao Posiljalac, pre zaklju¢enja Ugovora
o prevozu (Porudbine za otpremu). Ovi Opsti uslovi primenjuju se na sve ugovorne odnose
izmedu Posiljaoca i Prevozioca koji se odnose na prevoz robe (tereta), od momenta
zakljucenja Ugovora o prevozu DO POTPUNOG ispunjenja svih obaveza PoSiljaoca i
Prevozioca, koji proizilaze iz zaklju¢enog Ugovora o prevozu ili je na drugi nacin povezan sa
njim. Potpisivanjem ili potvrdivanjem Ugovora o prevozu, Prevozilac potvrduje da se u
potpunosti upoznao sa navedenim Opstim uslovima. Ako se Prevozilac nije uredno (u celini) i
na vreme upoznao sa ovim Opstim uslovima (pre potpisivanja Ugovora o prevozu), oni ¢e se
odnositi na njega kao da je sa njima upoznat. Ako Posiljalac i Prevozilac sklope Ugovor o
prevozu i Opsti uslovi nisu bili promenjeni od kada se Prevozilac upoznao s njima, Opsti uslovi
Ce biti obavezujuci za obe Ugovorne strane u pogledu svakog slede¢eg Ugovora o prevozu.
Obavezujuca priroda ovih Opstih uslova prestaje kada jedna od strana ugovornica pismeno
obavesti drugu stranu ugovornicu o povlacenju svoje saglasnosti sa ovim Opstim uslovima.
Ovi Opsti uslovi primenjuju se na prethodno zaklju¢en Ugovor o prevozu dok se ne ispune sve
obaveze Ugovornih strana.

1.7 Potvrda porudzbine od strane Prevozioca. Potvrda porudzbine od strane Prevozioca nakon
Citanja ovih Opstih uslova znaCi zakljucivanje Ugovora o prevozu izmedu Prevozioca i
Posiljaoca. Istovremeno, Prevoznik je saglasan sa ovim Opstim uslovima i obavezan je da se
pridrzava istih. Kada je porudzbina potvrdena, Prevoznik nema pravo da dodaje bilo kakve
komentare, formuliSe bilo kakve primedbe ili vrsi bilo kakve izmene u Opstim uslovima. Bilo
kakve dopune, primedbe ili izmene mogu se izvrsiti samo na osnovu posebnog pismenog
potpisanog sporazuma izmedu Posiljaoca i Prevozioca. Propisno potvrdenom porudzbinom
smatra se porudzbina koju Prevozilac Salje nazad PosSiljaocu i koja sadrzi MESTO, DATUM,

PECAT, IME i POTPIS odgovornog lica Prevozioca, napisane &itljivim $tampanim slovima.
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Porudzbina se smatra prihvacenom ako Prevozilac ne ulozi prigovor na porudzbinu u roku od
30 minuta od trenutka kada je poslata od strane Posiljaoca.

1.8 Opsti uslovi Prevozioca. Kada Prevozilac potvrdi porudzbinu, on je saglasan da odredbe i
uslovi navedeni u Opstim uslovima koje je izdao Posiljalac imaju prednost nad svim
odredbama Opstih uslova Prevozioca. Opsti uslovi Prevozioca ¢e se primenjivati samo ako je
Posiljalac izri¢ito, u pisanoj formi i unapred, dogovorio da ¢ée Opsti uslovi Prevozioca imati
prednost u odnosu na odredbe ovih Opstih uslova koje je izdao PoSiljalac ili da ¢e se Posiljalac
pridrzavati Opstih uslova Prevozioca.

1.9 Pisani oblik radnje. Ukoliko ovi Opsti uslovi predvidaju pisani oblik za odredenu radnju,
smatra se da je izvr$ena i ako se radnja obavlja elektronskim putem (e-mail, SMS).

1.10 Posiljalac ima pravo da otkaze porudzbinu za prevoz, potvrdenu od strane Prevozioca,
najkasnije 12 sati pre predvidenog utovara tereta bez ikakvih sankcija Prevozioca. Ako
Posiljalac otkaze potvrdenu porudzbinu prevoza za manje od 12 sati pre predvidenog utovara,
Posiljalac ¢e nadoknaditi Prevozniku obracunatu Stetu koja ne prelazi jednu petinu cene

otkazane ugovorene porudzbine.

2. Obaveze Prevozioca

2.1 Obaveze poverljivosti. Sve informacije navedene u ovim Opstim uslovima i porudzbini su
strogo poverljive. Prevozilac ne sme ni pod kojim uslovima, bez prethodne pismene
saglasnosti Posiljaoca, davati ove informacije ili ih otkrivati bilo kojoj tre¢oj strani, posebno
bilo kojem licu na mestu utovara i/ili istovara. U sluCaju krSenja ove obaveze od strane
Prevozioca, njegovog zaposlenog ili drugog lica koje ucestvuje na strani Prevozioca u izvrSenju
Ugovora o prevozu, Posiljalac ima pravo na ugovornu kaznu u iznosu od 5. 000 EUR od
Prevozioca.

2.2 Obaveza informisanja. Prevozilac se obavezuje da uredno ispunjava svoje obaveze
informisanja, $to znaci da je Prevozilac duzan sledece: (i) dostaviti Posiljaocu tacne, pouzdane
i brze informacije o napretku posiljke, (ii) obavestiti Posiljaoca o svakoj vanrednoj situaciji, (iii)
uvek obavestiti PosSiljaoca o kasnjenju transportnog sredstva, (iv) obavestiti Posiljaoca o
statusu posiljke i lokaciji transportnog sredstva, (v) poslati SMS na kontaktni broj Posiljaoca
svaki put nakon utovara i istovara robe koja se prevozi. Obavestiti znaci uspesno nazvati
Posiljaoca na kontaktni broj naveden u porudzbini. U slu¢aju neuspesnog telefonskog poziva,
Prevozilac je duzan (uklju¢ujuéii vozaca Prevozioca) da odmah posalje SMS koji sadrzi azurne
i pouzdane informacije o prevozu na kontaktni broj telefona Posiljaoca. U slucaju kr§enja ove
obaveze od strane Prevozioca, njegovog zaposlenog ili drugog lica koje uCestvuje na strani
Prevozioca u izvrSenju Ugovora o prevozu, PoSiljalac ima pravo na ugovornu kaznu u iznosu
od 5.000 EUR od Prevozioca.
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2.3 Apsolutna zastita klijenta PoSiljaoca. Prevoziocu je zabranjeno, licno ili preko treée strane,
posebno ili u celini (javno), da se obraca ili na drugi nacin kontaktira klijenta PoSiljaoca sa
ponudom komercijalne moguénosti da izvrsi ili obezbedi prevoz od strane Prevozioca ili bilo
koje druge osobe.

Prevozilac se obavezuje da odrzava apsolutnu zastitu klijenta PoSiljaoca i neutralnost u
odnosu na sve kompanije navedene u porudzbini ili bilo kom dokumentu koji u vezi sa
prevozom. Prevozioc je obavezan da obezbedi pridrzavanje ove obaveze od strane svih lica
zaposlenih kod Prevozioca, lica koja se nalazi u komercijalnim ili ugovornim odnosima sa
Prevoziocem, ili lica koja kontroliSe Prevozilac u skladu sa odredbama odeljka 66a Zakona br.
513/1991 Sb.; bliskim osobama u skladu sa odeljkom 116 Zakona br. 40/1964 Sb. Ovi Opsti
uslovi uspostavljaju oborivu pretpostavku o krsenju ove obaveze ako Posiljalac otkrije da, u
roku od 3 godine nakon izvrSenja poslednjeg Ugovora o prevozu izmedu PosSiljaoca i
Prevozioca, Prevozilacili bilo koje lice pomenuto u ovoj tacke ima direktan ili indirektan ugovor,
ili saraduje, ili na drugi nacin saraduje sa sadasnjim ili bivsim klijentom Posiljaoca. Prevozilac
moze da pobije ovu oborivu presumpciju pruzanjem ubedljivih dokaza da nije prekrsio
navedenu obavezu. U sluCaju da Prevozilac prekrSi obavezu apsolutne zastite klijenta
Posiljaoca, Posiljalac ima pravo na ugovornu kaznu do 100.000 EUR od Prevozioca.

2.4 Osiguranje i potvrda o izvrSenom pla¢anju za tekuc¢i period. U skladu sa CMR-om,
Prevozilac snosi odgovornost za osiguranje prevezene robe (tereta). Prevozilac snosi
odgovornost za potpuni ili delimi¢ni gubitak robe koja se prevozi i/ili za njeno ostecenje, koje
je nastalo u bilo kojem trenutku od njenog prijema na prevoz do trenutka kada je predata
primaocu naznacenom u CMR, i, sve do kraja prevoza. Prevozilac iskreno izjavljuje da u
trenutku zakljuenja Ugovora o prevozu ima VAZECE osiguranje od odgovornosti za $tetu
nastalu tokom izvrSenja Ugovora o prevozu; Prevozilac ¢ée poslati PoSiljaocu (na zahtev
Posiljaoca) kopiju potvrde o takvom osiguranju (u daljem tekstu ,Osiguranje”) i dokaz o uplati
premije osiguranja za tekuci period; osigurana suma iznosi

(i) najmanje 33. 000 evra u slucaju prevoza transportnim sredstvom ukupne tezine do 3,5 tone,
(i) najmanije 75. 000 evra u sluc¢aju prevoza transportnim sredstvom ukupne tezine do 7,5 tona,
(iii) najmanije 150. 000 evra u sluéaju prevoza transportnim sredstvom ukupne tezine 40 tona;
a istovremeno je osigurana suma vazeéeg osiguranja Prevozioca uvek, minimalno, jednaka
stvarnoj vrednosti robe koja se prevozi tokom doti¢nog prevoza. Prevozilac je duzan da od
Posiljaoca zatrazi podatke o ceni prevezene robe najkasnije na dan prevoza. U suprotnom
slucaju, Prevozilac snosi odgovornost za Stetu koju je pretrpeo Posiljaoc usled krsenja ove
obaveze (ugovor o osiguranju u kojem je navedena odgovarajuéa osigurana suma).
Prevozilac iskreno izjavljuje da je njegovo osiguranje vazece i da ¢e vaziti za ceo period

odredenog prevoza, tj. od utovara do istovara robe. Prevozilac snosi odgovornost za validnost
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svih dozvola i drugih dokumenata/sertifikata koji su neophodni i/ili bitni za prevoz, kako na
teritoriji Republike Slovacke, tako i na teritoriji drugih drzava kroz koje ¢e se roba prevoziti.
2.4.1 U slucaju krsenja bilo kakve obaveze iz tacke 2.4 ovih Opstih uslova, Prevozilac je
obavezan platiti PoSiljaocu ugovornu kaznu u iznosu od 5.000 evra za svako krsenje. U slucaju
neispunjenja obaveze o ugovornom minimalnom iznosu osiguranja, Prevozilac je duzan da
plati ugovornu kaznu u visini razlike izmedu iznosa osiguranja, za koji je Prevozilac preuzeo
obaveze u ovim Opstim uslovima, i stvarnog iznosa osiguranja za koji je sklopljen ugovor o
osiguranju. U slucaju ostecenja robe (tereta) koja se prevozi, takva Steta ¢e biti nadoknadena,
po mogucénosti na racun osiguranja Prevozioca u punom obimu Stete, Cak i iznad granice
odgovornosti za Stetu navedenu u CMR.

2.5 Uskladenost sa zakonima o minimalnoj plati. Tokom celog trajanja Ugovora o prevozu,
Prevozilac se obavezuje da ¢e postovati i izvrSavati sve obaveze koje proizilaze iz Zakona o
minimalnoj plati koji je na snazi u Saveznoj Republici Nemackoj (u daljem tekstu ,MiLoG"),
Zakona o minimalnoj plati u Francuskoj Republici (u daljem tekstu ,LoiMacron®) i Zakona o
minimalnoj plati u Republici Austriji, u slu¢ajevima kada je naznacen njihov iznos, posebno u
odnosu na vozaca koji, kao zaposlenik kod Prevozioca, obavlja prevoz. Prevozilac izjavljuje da
je upoznat sa trenutno vazec¢im formulacijama MiLoG-a, LoiMacron-a i Zakona o minimalnoj
zaradi u Republici Austriji i obavezuje se da ce ih poStovati. Takva obaveza Prevozioca vazi i
za druge obaveze iz radnog prava u drzavama u kojima se obavlja drumski prevoz.

2.5.1 Prevozilac je duzan da uredno i blagovremeno ispunjava sve obaveze u vezi
obavestavanja, obaveze izrade i dostavljanja potrebne dokumentacije nadleznim organima,
kao i sve druge obaveze koje proizilaze iz vazece verzije gore navedenih zakona za Prevozioca,
posebno Odeljka 20. MiLoG (ispladivati platu zaposlenima koji rade u zemlji u odredenim
rokovima); Odeljka 17. MiLoG (registrovati pocetak, zavrSetak i trajanje svakodnevnog radnog
vremena svojih zaposlenih najkasnije sedmog dana od dana kada je zaposleni obavljao svoje
radne obaveze; ¢uvati ovu evidenciju najmanje dve godine); Odeljaka 16. MiLoG (podnositi
pismeni zahtev carinskom organu na nemackom jeziku ako je sediSte Poslodavca u
inostranstvu).

2.5.2 Ako Prevoziocu i/ili PoSiljaocu bude izrecena bilo kakva sankcija, kaznaili na drugi nacin
predpostavljena odgovornost za Stetu na osnovu krSenja bilo koje obaveze od strane
Prevozioca u skladu sa tackom 2. 5 ovih Opstih uslova, Prevozilac ¢e biti isklju¢ivo odgovoran
za to u celosti i obavezan da to plati u potpunosti. Prevozilac je takode duzan da plati sve
sankcije, novcane kazne ili odStete prema zahtevu relevantnih organa socijalnog osiguranja,
finansijskih organaiili drugih organa nadleznih za sprovodenje pomenutih zakona o minimalnoj

plati.
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2.5.3 Prevozilac ne moze ustupiti gore navedene obaveze tre¢em licu bez prethodne
pismene saglasnosti PoSiljaoca. Prevozilac je isklju¢ivo odgovoran za radnje svog
podizvodaca i, u slucaju bilo kakvog nepostovanja zakona o minimalnoj plati, Prevozilac ¢e biti
obavezan nadoknaditi puni iznos bilo kakve Stete ili sankcija izreCenih u vezi s ovim kr§enjem.
Ukoliko Prevozilac ugovoreni prevoz vrsi preko treceg lica, to ga ne oslobada odgovornosti ili
obaveza koje proizilaze iz odredaba ove tacke Opstih uslova, buduéi da on ostaje odgovoran
Posiljaocu za izvrSenje svih obaveza na isti nacin kao da je sam izvrSio prevoz.

2.6 Zalozno pravo. Prevozilac ni pod kojim okolnostima ne moze ostvariti zalozno pravo i/ili
osiguran interes u vezi sa prevezenom robom (teretom), ¢ak ni radi obezbedenja potrazivanja
Prevozioca prema PoSiljaocu koje proizilazi iz Ugovora o prevozu. Prevoznik je uvek duzan da
u dogovoreno vreme isporuci robu na ugovoreno mesto istovara i prevezenu robu preda
klijentu Posiljaoca.

2.7 Zabrana ustupanja prava potrazivanja na trec¢e lice. Prevoznik nema pravo da svoja
potrazivanja prema Posiljaocu koja proizilaze iz Ugovora o prevozu ustupi bilo kom treéem licu
bez prethodne pismene saglasnosti PoSiljaoca.

2.8 Ostale obaveze Prevozioca. Prevozilac snosi odgovornost za

(i) zadovoljavajuce tehnicko stanje i ¢isto¢u transportnog sredstva (transportno sredstvo se
mora odrzavati bez vidljive ¢évrste i tene prljavstine i neugodnih mirisa), uklju¢ujuéi prostor za
utovar, i neostecenu ceradu;

(ii) obaveznu opremu posade transportnog sredstva i njihovu zastitnu opremu, Sto
podrazumeva obezbedivanje standardne opreme za odredeni vid transporta i opreme za
pricvr§¢ivanje transportovane robe (tereta), kao $to su dovoljna koli¢ina prostirke protiv
klizanja, steznih traka, zastitnika uglova, Zica i kablova, pri¢vrstnih Sipki za spreCavanje
oStecCenja transportovane robe, zastitne odece za vozaca transportnog sredstva;

(iii) prevoz mora da obavlja samo lice ili lica koja poseduju neophodnu profesionalnu
kvalifikaciju i da ¢e ta profesionalna kvalifikacija takode biti odgovarajuc¢a na teritoriji drzave u
kojoj ¢e se prevoz obavljati;

(iv) da obezbedi da se originali svih dokumenata vozila nalaze u transportnom sredstvu tokom
celog perioda prevoza i da ih vozac ima na raspolaganju i, ako je potrebno, moze ih pokazati
kontrolnim organima.

2. 8.1 U slucaju krsenja bilo koje obaveze iz tacke 2.8 ovih Opstih uslova, Prevozilac je duzan
da plati ugovornu kaznu od 5.000 evra za svako krsenje, a Posiljalac takode ima pravo na punu
naknadu Stete od Prevozioca. Ukoliko transportno sredstvo ne ispunjava uslove na mestu
utovara i/ili voza¢ ne poseduje svu potrebnu dokumentaciju koja se odnosi na transportno

sredstvo, Posiljalac zadrzava pravo da otkaze porudzbinu bez bilo kakve kazne, sankcije ili
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zahteva za naknadu Stete od strane Prevozioca. Naprotiv, Posiljalac u tom slucaju ima pravo
na naknadu od Prevozioca.

2.9 Prevozilac je duzan da svoju delatnost obavlja u skladu sa ugovorenim uslovima,
profesionalno i kvalitetno. Ove obaveze obuhvataju obavezu Prevozioca da vodi racuna o
poverenoj mu robi kao i o stvarima koje je primio u vezi sa otpremom (kao $to su dokumenti u
vezi sa otpremom i sl. ).

2.10 Prevozilac je duzan da se pridrzava uputstava PoSiljaoca prilikom obavljanja prevoza.
Prevozilac je duzan da zatrazi od Posiljaoca sva neophodna uputstva ako ih on nije primio.
Ukoliko postoji opasnost od kasnjenja, Prevozilac je duzan da nastavi prevoz i bez ovih
uputstava, tako da interesi Posiljaoca budu maksimalno zasti¢eni.

2.11 Prevozilac je duzan da ucestvuje u utovaru i istovaruy, i istovremeno je odgovoran za
njihovo pravilno sprovodenje. Prilikom utovara, Prevozilac je duzan da proveri da li tovarni list
ili CMR tovarni list sadrzi sve obavezne podatke. Prevozilac mora imati tovarni list ili CMR
tovarni list (u slu¢aju medunarodne posiljke), evidenciju o radu teretnog transportnog sredstva
(evidencija transportnog sredstva) ili druge transportne isprave potvrdene u trenutku utovara.
Pored toga, Prevozilac je duzan da posebno proveri koli¢inu, tezinu, oznake, celovitost
ambalaze, spoljno stanje tereta tokom utovara i nacin zastite robe na transportnom sredstvu.
Prevozilac je takode duzan da proveri svu prate¢u dokumentaciju koja se odnosi na teret (kao
§to su otpremnica, bonovi za zamenu paleta i sl. ) i podatke unete u njih. Prevozilac je duzan
da obezbedi da podaci sadrzani u ovim prate¢im dokumentima, koji se odnose na prevezeni
teret, odgovaraju stvarnom stanju utovarenog ili tereta koji se prevozi (njegova kolicina,
stvarna tezina itd. ), a istovremeno je duzan da obezbedi da stvarno stanje utovarenog ili
prevezenog tereta (njegova koli¢ina, tezina, oznaka i sl. ) odgovara podacima o otpremi koji su
navedeni u Ugovoru o prevozu ili prihvacenoj porudzbini. U slu¢aju bilo kakvog neslaganja
izmedu stvarnog stanja utovarenog ili tereta koji se prevozi, i podataka sadrzanih u prate¢im
dokumentima koji se odnose na prevezeni teret, odnosno u Ugovoru o prevozu ili prihvacenoj
porudzbini, Prevozilac je uvek duzan da odmah obavesti Posiljaoca da je pronasao razlike i
traziti od njega uputstva kako dalje postupiti. Prevozilac ne sme napustati mesto utovara dok
ga Posiljalac ne uputi kako dalje postupiti. Ako Prevozilac ne ispuni obavezu obavestavanja
prema ovoj tacki i zbog utvrdenog neslaganja izmedu stvarnog stanja utovarene ili robe koja
se prevozi, i podataka sadrzanih u prate¢cim dokumentima koji se odnose na robu koja se
prevoziili u Ugovoru o prevozu ili prihva¢enoj porudzbini, a ako on ne izvrsi prevoz celokupnog
tereta u obliku u kom je predat na mestu utovara, Prevozilac je duzan da plati Posiljaocu
ugovornu kaznu u visini ugovorene cene prevoza. Ako Prevozilac ne ispuni obavezu
obavestavanja u skladu sa ovom tackom i preveze robu u onom vidu kako mu je isporucena

na mestu utovara, on to Cini na sopstvenu odgovornost i svaki nastali gubitak ili dodatne
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troskove snosice iskljuCivo Prevozilac. Ako Prevozilac utovari teret koji prevozi u koli¢ini ili
tezini manjoj od navedene u Ugovoru o prevozu ili prihvac¢enoj porudzbini, Posiljalac ima pravo
da angazuje zamenski prevoz onog dela tereta koji nije utovario Prevozilac u skladu sa
Ugovorom o prevozu ili prihvaéenoj porudzbini, samostalno ili preko treceg lica. Posiljalac ima
pravo da Prevoziocu ispostavi racun za sve stvarne troskove nastale u vezi sa pruzanjem
alternativnog prevoza zbog neutovarenog dela tereta. Ovo ne utice na zahtev PoSiljaoca za
ugovornu kaznu zbog nepostovanja obaveze obavestavanja iz ove tacke, niti na eventualna
potrazivanja Posiljaoca u slu€aju gubitka tereta ili prekoracenja roka isporuke.

2.12 Prevozilac je duzan da obezbedi sigurnost tereta na taj nacin da ne bude ostecen ili
izgubljen.

2.13 U slucaju saobracéajne nezgode ili kvara koji za posledicu ima nemoguénost daljeg
kretanja ili kasnjenje transportnog sredstva koje se koristi za prevoz, ili postoji druga smetnja
koja onemogucava uredan prevoz ugovorenim transportnim sredstvom, Prevozilac je duzan
da o ovoj Cinjenici obavesti Posiljaoca bez nepotrebnog odlaganja, a istovremeno, o svom
trosku, obezbedi drugo vozilo slicnih parametara, sposobno da izvrsi predmetni prevoz. U
sluaju da se navedena obaveza ne ispuni, svi troskovi koje je PoSiljalac pretrpeo u vezi sa
obezbedivanjem drugog transportnog sredstva bi¢e naplaéeni od Prevozioca, a potoniji je
duzan da Posiljaocu nadoknadi bilo koje dodatne troskove u punom obimu na osnovu izdatog
i predatog racuna. Istovremeno, Prevozilac je duzan da plati ugovornu kaznu u iznosu od 5.
000 evra za krsenje bilo koje od gore navedenih obaveza, $to ne utice na zahtev PoSiljaoca za
naknadu Stete prema Prevoziocu.

2.14 Bez prethodne pismene saglasnosti PoSiljaoca, Prevozilac nema pravo postupati sa
teretom na bilo koji drugi nacin osim utovara na mestu utovara, obezbedujuéi da se ne osteti
tokom transporta i istovara robe na mestu istovara. Prevozilac nije ovlaséen da dozvoli bilo
kojoj trecoj strani da rukuje teretom. Bez prethodne pismene saglasnosti Posiljaoca nije
dozvoljeno prevoziti bilo koji drugi teret zajedno sa teretom koji se prevozi, kao ni pretovarati,
rastovarati ili tovariti teret na drugo vozilo. U slucaju krSenja bilo koju od gore navedenih
zabrana, ugovorne strane su se slozile sa ugovornom kaznom od 5. 000 evra za svako krsenje.
2.15 U slucaju oStecenja, Prevozilac je duzan da preduzme potrebne mere i pruzi svu
neophodnu profesionalnu paznju kako bi Steta bila Sto manja i o ovoj Cinjenici odmah obavesti
Posiljaoca. Ukoliko dode do bilo kakvih problema prilikom istovara tereta, Prevozilac je duzan
da odmah obavesti Posiljaoca. Pored toga, Prevozilac je duzan da, na zahtev PosSiljaoca,
dostavi Posiljaocu potpune i pouzdane informacije o izvrSenju Ugovora, posebno o trenutnoj
lokaciji tereta. Ako su kontaktna lica PoSiljaoca navedena u naslovu Ugovora, Prevozilac je
duzan da, u skladu sa ovim tackom, preko ovih kontaktnih lica (takode telefonom) obavesti

Posiljaoca. Ako Posiljaocu preti bilo kakva Steta Prevozilac ¢e, na zahtev Posiljaoca, odmah
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obezbediti Posiljaocu telefonski kontakt sa vozac¢em koji vrSi prevoz za Prevozioca. U slucaju
povrede bilo koje od gore navedenih obaveza, Prevozilac je duzan da plati ugovornu kaznu u
iznosu od 5.000 evra za svaki prekrsa,j.

2.16 Tokom Ccitavog prevoza Prevozilac je duzan da koristi iskljucivo bezbedna i ¢uvana
parking mesta rezervisana za tu namenu. Prevozilac je duzan da u celosti nadoknadi
Posiljaocu Stetu na teretu, nastalu kao rezultat krSenja ove obaveze od strane Prevozioca.
2.17 Prevozilac je duzan da dostavi Posiljaocu sve dokumente koji potvrduju izvr§enje prevoza
najkasnije u roku od ___ dana nakon zavrSetka prevoza. Ovi dokumenti ukljucuju, posebno:
tovarni list ili CMR tovarni list, zapisnik o radu teretnog vozila (zapis tahografa transportnig
sredstva ), otpemnica, bonovi za zamenu paleta, kopije dokumenata o transportnim
troskovima, potvrde o mernju tezine ili drugi dokaz da je posilika predata Primaocu u
neoste¢enom stanju. U slucaju posSiljke pod carinskim nadzorom Prevozilac je takode duzan
da dostavi Posiljaocu kopije carinskih dokumenata ili CMR tovarnog lista, overenih od strane
odgovarajuéeg carinskog organa.

2.18 Prevozilac izjavljuje da je upoznat sa EVROPSKIM SPORAZUMOM O RADU POSADE NA
VOZILIMA KOJA OBAVLJAJU MEDUNARODNE DRUMSKE PREVOZE (u daljem tekstu ,AETR
sporazum®), usvojenim kao Uredba EU o 561/2006 od 11. aprila 2007. godine, u redakciji sa
svim njegovim izmenama i dopunama, tj. u vazecoj redakciji, posebno na teritoriji onih drzava
u kojima je ovaj AETR sporazum obavezujuci. Prevozilac takode izjavljuje da su ispunjeni svi
uslovi utvrdeni AETR sporazumom koji se odnose na obavljanja drumskog prevoza na teritoriji
drzava ugovornica ovog Ugovora, i nastavi¢e da ih ispunjava tokom ¢itavog perioda prevoza
ugovorenog sa PosSiljaocem. Prevozilac se obavezuje da ¢e prilikom obavljanja drumskog
prevoza u potpunosti postovati AETR ugovor. Prevozilac potvrduje da, ako na bilo koji nacin
nisu ispostovani uslovi drumskog prevoza odredeni u AETR sporazumu, ili ako na bilo koji
nacin prekrsi ovaj Ugovor, PoSiljalac ima pravo da zahteva od Prevozioca ugovornu kaznu u
iznosu od 75. 000 evra i, pored toga, zahtev za fiksnu stopu kompenzacije za Stetu nanesenu
ugledu Posiljaoca uiznosu od 75. 000 evra, kao i naknadu za svaku direktnu ili indirektnu Stetu
koju je Posiljalac pretrpeo zbog krsenja ovog odredbe ili lazne izjave Prevozioca iz ove odredbe
Opstih uslova.

Prevozilac je duzan da obavlja drumski prevoz na teritoriji drzava u kojima se AETR sporazum
ne primenjuje u punom obimu i u skladu sa zakonodavstvom koje je na snazi na teritorije takve
drzave, pri cemu je Prevozilac duzan da bude upoznat sa aktuelnim uslovima drumskog

prevoza i pridrzavati ih se tokom Citavog perioda prevoza.
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3. Ugovorna kazna.

Prevozilac potvrduje da, ako ne ispostuje ili na neki drugi nacin prekrsi obaveze navedene u
ovim Opstim uslovima, Posiljalac moze da zahteva od Prevozioca da plati ugovornu kaznu
navedenu u ovim Opstim uslovima za bilo kakvo nepostovanje ili drugu povredu obaveza.
Posiljalac ima pravo da prebije potrazivanje za pla¢anje ugovorne kazne ili bilo koje Stete sa

troskovima prevoza na koje Prevozilac ima pravo po Ugovoru o prevozu.

4. Naknada Stete.
Prevoznik potvrduje da primena bilo koje ugovorne kazne, ugovorene u ovim Opstim uslovima,
od strane Posiljaoca prema Prevoziocu neée uticati na pravo PoSiljaoca da trazi naknadu Stete

od Prevozioca.

5. Poseban rezim za ekspresni prevoz, linijski prevoz ili prevoze sa posebnim uslovima
isporuke.

Prevozilac prihvata da ekspresni (redovni) prevoz, koji se takode naziva linijski prevoz ili prevoz
sa posebnim uslovima isporuke, podleze posebnom rezimu. Za ove Opste uslove, ekspresnim
prevozom smatra se prevoz koji sadrzi sledeci tekst ,Ekspresni prevoz, odnosno linijski prevoz
ili prevoz sa posebnim uslovima isporuke” (u daljem tekstu u ovim Opstim uslovima ,Ekspresni
prevoz”). U slucaju ekspresnog prevoza, Prevozilac se obavezuje da obavesti Posiljaoca o
slede¢em:

(i) vreme utovara i istovara putem SMS-a, e-maila ili telefonskog poziva najkasnije 15 minuta
nakon dolaska na mesto utovara i istovara;

(i) broj jedinica i ukupna tezina robe utovarene na mestu utovara;

(iii) ime osobe odgovorne za prijem transportovane robe na mestu istovara. Prevozilac
prihvata da u ekspresnom transportu Posiljalac ima znacajno povecan interes za ispunjavanje
ugovorenih rokova isporuke i uslova prevoza, a Prevozilac je odgovoran za svako kasnjenje u
isporuci ili bilo kakvo nepostovanje uslova prevoza. Pored pune naknade Stete, PoSiljalac ima
pravo na ugovornu kaznu od 5. 000 evra za svako krSenje uslova ovog posebnog rezima
ekspresnog transporta. Pod Stetom se podrazumeva svaka direktna ili indirektna Steta na
imovini PosSiljaoca ili druga Steta nanesena Posiljaocu, odnosno, ali ne ograni¢avajuci se na
bilo kakve povec¢ane troskove, kazne, takse, naknade, kompenzacije, poreze, izgubljenu dobit,
Stetu nanesenu ugledu Posiljaoca itd. PoSiljalac ima pravo da umaniji iznos ugovorne kazne u
slucaju okolnosti koje zasluzuju posebnu paznju. Svako smanjenje ugovorne kazne podleze
individualnoj proceni, a jedno smanjenje ugovorne kazne ne daje pravo na smanjenje ugovorne

kazne u buduc¢nosti u slicnom ili identicnom slucaju.
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6. Obaveze Posiljaoca

6.1 Transportni troskovi. Posiljalac je duzan platiti Prevozniku ugovorene transportne troskove
za obavljeni prevoz. Transportni troskovi uklju¢uju odgovaraju¢u naknadu za prevoz, kao i sve
troskove Prevozioca u vezi sa prevozom, ukljucujuci sve dodatne naknade povezane, posebno,
sa mogucim vremenom Cekanja na mestu utovara i/ili istovara, ako ne prelazi 24 sata.

6.2 Naknada za Cekanje. Troskove Prevozioca koji se direktno odnose na ¢ekanje na mestu
utovara i/ili istovara (u daljem tekstu ,Naknada za ¢ekanje”) Prevozilac moZe naplatiti od
Posiljaoca u maksimalnom iznosu od 150 EUR za svaka 24 sata, poCev nakon prva 24 sata u
skladu sa tackom 6. 1 ovih Opstih uslova. Prevoznik potvrduje da, osim ako nije drugacije
dogovoreno, tokom prva 24 sata ¢ekanja na mestu utovara i/ili istovara, ne¢e se napladivati
naknada za Cekanje.

6.2.1 Da bi se zatrazila naknada za ¢ekanje istovremeno moraju biti ispunjeni sledeci uslovi:
A. Prevozilac je obavestio Posiljaoca o pocetku ¢ekanja najkasnije 3 sata nakon predvidenog
vremena utovara i/ili istovara, i u isto vreme;

B. vreme Cekanja za utovar i/ili istovar je naznaceno u CMR-u predmetnog tereta ili drugom
vazecem dokumentu sa mesta utovara i/ili istovara.

6.3 U slucaju bilo kakve reklamacije ili neuskladenosti u vezi sa prevozom, pla¢anje troskova

prevoza nece biti izvrSeno dok se reklamacija ili neuskladenost ne otklone.

7. Ispostavljanje racuna.

7.1 Prihvatanje od strane PosSiljaoca. Posiljalac prihvata samo racun, koju je ispostavio
Prevozilac, na osnovu c¢ijih identifikacionih podataka je on izdat i kome je porudzbina bila
dostavljena. Ako Prevozilac zeli ispostaviti racun drugom fizickom, drugom pravnom licu ili
drugom subjektu prava za izvrSeni prevoz, Prevozilac mora o tome obavestiti PoSiljaoca
odmabh po prijemu porudzbine Posiljaoca. U suprotnom, Posiljalac nije duzan da uzme u obzir
ovaj zahtev Prevozioca i plati takav racun. Prevozilac je duzan da racun sa prilozima posalje
Posiljaocu uvek u 2 originalna primerka.

7.2 Potrebna dokumentacija. Prevozilac je duzan da posalje originalni primerak potvrdenog
racuna, ukljuéujuci i originale svih transportnih dokumenata (CMR; otpremnica; racune za
zamenu paleta; racune za carinske troskove; racune za kupovinu pomoc¢nog materijala pri
utovaru, kao Sto su zastitni uglovi, protivklizne prostirke, trake za priévr§éivanje itd. uklj. . )
postom na postansku adresu PosSiljaoca najkasnije u roku od 10 kalendarskih dana od
zavrSetka prevoza. U slucaju prevoza van EU, Prevozilac je duzan da uz gore navedene
dokumente posalje potvrdu o popunjenosti T-1, T-2 ili EKS (EU) dokumenta ako se radi o

prevozu sa izvoznim carinjenjem.
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7.3 Overeni dokument. Overeni dokument je dokument koji sadrzi MESTO, DATUM, PECAT,
IME i POTPIS odgovornog lica i registarsku tablicu transportnog sredstva.

7.4 Obavezni sadrzaj racuna. Racun koji izdaje Prevozilac mora:

(i) sadrzavati BROJ PORUDZBINE i bankovne podatke Prevozioca u obliku IBAN-a,

(i) biti propisno potvrden u skladu sa tackom 7.2 ovih Opstih uslova,

(iii) sadrzavati druge zakonske uslove. Za validnost i tacnost podataka na rac¢unu odgovoran
je Prevozilac koji izdaje racun.

7.5 Rok plac¢anja racuna. Rok za plac¢anje od strane Prevozioca uredno (racun je potvrden i
sadrzi podatke potrebne u skladu satackama 7.2 i7.3i 7.4 ovih Opstih uslova) i blagovremeno
(u roku od 10 kalendarskih dana od dana zavr$etka prevoza) ispostavljenih racuna je 60 dana
od datuma podnosSenja racuna PoSiljaocu, ukljuCuju¢i svu potrebnu transportnu
dokumentaciju, osim ako nije drugacije dogovoreno u pisanoj formi.

7.6 Odlozeni rok ispostavljanja racuna. Ako Prevozilac

(i) ne posalje racun zajedno sa svim potrebnim dokumentima u roku od 10 kalendarskih dana
od zavrSetka prevoza, ili

(i) dostavi nepotvrdan, nepotpun, lazni ili zastareli racun, ili je bilo koji prilozeni dokument
nepotvrden, nepotpun, netacan ili zastareo, ili

(iii) ako neki od potrebnih dokumenata nedostaju, Posiljalac zadrzava pravo da odlozi (produzi)
rok ispostavljanja raCuna za 90 kalendarskih dana od dana prijema svih potrebnih

dokumenata.

8. Zavrsne odredbe

8.1 ReSavanje sporova. U slucaju bilo kakvog spora izmedu Posiljaoca i Prevozioca u vezi sa
izvrsenjem ovog Ugovora o prevozu ili u vezi sa ovim Ugovorom, obe strane se obavezuju da
¢e takav spor prvo resavati vansudskim putem, j. (i) pregovorima o sporu, (ii) putem postupka
mirenja.

8.2 Pregovori o sporu. U slu¢aju bilo kakvog nereSenog spora koji nastane u vezi sa Ugovorom
o prevozu, obe strane se obavezuju, pre svega, da ¢e spor preneti svojim rukovodiocima koji
Ce se, uroku od 3 kalendarska dana od dana dostavljanja pismenog obavestenja o razmatranju
spora drugoj strani, sastati licno ili kontaktirati telefonom i u dobroj veri pregovarati o
reSavanju spora.

8.3 Postupak pomirenja. U slucaju bilo kakvog tekuéeg spora koji proistiCe iz ili u vezi sa ovim
Ugovorom o prevozu, Ugovorne strane ¢e podneti spor na razmatranje u skladu sa Pravilima
pomirenja Medunarodne trgovinske komore (“MTK"). Odredbe o vanrednom arbitru se ne

primenjuju. Mesto postupka pomirenja je BeC, Republika Austrija. Jezik postupka bice
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engleski. Ova odredba ne dozvoljava da parnicni, arbitrazni ili slicni postupci zapocCnu
istovremeno sa postupkom u skladu sa Pravilima pomirenja MTK-a.

8.4 U slucaju postojeceg spora, Posiljalac i Prevozilac se ovim slazu i obe strane iz Ugovora
izjavljuju da ¢ée ovaj Ugovor o prevozu biti regulisan zakonima Slovacke Republike i
medunarodnim ugovorima sa kojima je Republika Slovacka vezana i koji imaju prednost u
odnosu na zakone Slovacke Republike, u skladu sa odredbama o sukobu zakona i primenjivom
pravu.

8.5 Jezitke verzije Ugovora. Ovi Opsti uslovi su sastavljeni na slovackom, engleskom i
nemackom jeziku, pri ¢emu su sve jeziCke verzije pravno ekvivalentne. Ako postoji bilo kakva
nedoslednost ili sporno tumacenje odredaba ovih Opstih uslova na bilo kom od gore navedenih
jezika, pravni odnos izmedu Posiljaoca i Prevoznika ¢e se regulisati verzijom ovih Opstih
uslova na slovackom jeziku.

8.6 Jezik komunikacije. Posiljalac nije u obavezi da komunicira sa Prevoziocem na drugom
jeziku osim onog na kojem obi¢no komunicira. Podrazumevano, PoSiljalac komunicira na
engleskom, nemackom i slovackom jeziku. Prevozilac mora izbegavati upotrebu jezika koji nije
onaj na kome je porudzbina napravljena.

8.7 Datum stupanja na snagu Opstih uslova. Ovi Opsti uslovi primenjuju se i stupaju na snagu
od 2022. godine. Sve izmene i dopune ovih Opstih uslova stupaju na snagu danom objave na
web stranici Posiljaoca.

8.8 Ako bilo koja odredba ovog Ugovora postane nevazeca, to ne utice na ceo tekst Opstih
uslova. Posiljalac je duzan da nevazece odredbe zameni drugim odredbama koje po svojoj

svrsi i pravnoj prirodi zamenjuju prvobitnu nevazecu odredbu.
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